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Destiné aux nouveaux parents 

 
 

 
 

 
 

 
 
Madame, Monsieur, 
 
 
Votre collectivité a mis en place un Portail Citoyen, doté d’un Espace famille et facturation (plus simple, plus 
convivial et plus intuitif).  
 
Ce Portail vous permettra de dématérialiser vos démarches périscolaires et extrascolaires.  
 
A partir d’un ordinateur, tablette ou smartphone, connecté à Internet, vous pourrez : 
 

• Réaliser l’inscription administrative de vos enfants aux services pour l’année scolaire en cours. 
• Préinscrire vos enfants aux différentes activités proposées : ALSH, Cantine …etc. 
• Réserver ou annuler vos enfants de la cantine 
• Transmettre les documents réclamés 
• Régler vos factures. 
• Consulter vos historiques. 
• Être informés sur l’actualité des accueils et de nos établissements.  

 
Pour cela, vous devez créer votre compte citoyen sur le Portail Famille ci-dessous : 
 
   https://portail.berger-levrault.fr/3463/accueil 
 
Votre Code abonné famille (ci-joint) sera demandé pour bien identifier votre famille.  
 
Vous trouverez joint à ce courrier : 
- la notice complète de création de compte sur le Portail Citoyen (un guide utilisateur détaillé pour vous 

aider dans l’utilisation de ce portail) 
 

Les services gestionnaires des activités du service Enfance/Jeunesse restent à votre disposition pour toutes 
demandes de renseignements complémentaires.  
 
 
Espérant que ce portail répondra à vos attentes, 
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées. 
 
 

Le 14 juin 2024 
Service Enfance/Jeunesse 
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